DANG BO TINH HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA TIEN LU
* Tién Lit, ngay.d 2 thang 10 nim 2025
sé (| -Qb/PU

QUY DINH
V¢ trach nhiém cia dong chi Bi thu Ping uy
trong viée tiép din, dbi thoai true tiép véi dan va xir ly nhing
phan anh, kién nghi cita cong din

- Can cir Diéu 18 Pang cong san Viét Nani;

- Can ctr Quy dinh s§ 11-QPV/TW ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh tri “Vé trdch
nhiém cia nguoi ding dau cdp iy trong viéc tiép ddn, doi thoai truc tiép voi dan va
xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia dan";

- Can cr Cong van 4034-CV/BNCTW ngay 28/8/2019 cua Ban NG&i chinh
Trung wong vé “thue hién Quy dinh 11-ODi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bé Chinh tri”;

- Can clr Quy ché lam viéc cia Ban Chép hanh, Ban Thudng vy va Thuong
truc Pang uy x3 Tién Lit khoa [, nhiém ky 2025 - 2030;

-Cancu Quy dinh s6 01-QB/DU ngay 01/8/2025 cfia Ban Chép hanh Dang bd
xi quy dinh vé “trdch nhiém ciia dong chi Bi thw ang uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc t‘zep vai dan va xie Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua cong dan™;

- Xét d& nghi clta Van phong Pang ty va Uy ban kiém tra Pang uy;

Ban Chap hanh Pang bd xa Tién Lt ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cla
dong chi Bi thu Dang uy trong vide tiép dan, dbi thoai truc tiép v&i dan va xir Iy
nhitng phan anh, kién nghi ctia dan nhu sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh va dbi twong ap dung.

1- Quy dinh nay quy dinh vé trach nhi¢m cta déng chi Bi thu Dang 1y trong
viée tiép dan, ddi thoai, x(r ly, g,Lal quyét nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan, nhat 1a nhiing biéu hién suy thoai vé& chinh tri, tu tudng, dao dirc, 16i
séng va nhitng biéu hién “tir didn bién”, “tir chuyén hoa” trong can bd, dang vién.

2- Quy dinh nay dp dung dbi véi dong chi Bi thu Pang uy va ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, tb cao 1a nguoi dan, can b, dang vién, dai dién co quan, té chirc,
don vi va cdc co quan, td chiic, ¢4 nhan ¢6 lién quarn.

Piéu 2. Nguyén tic chung.

1- Ngudi dung ddu cdp ty phai trire tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir
Iy, giai quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia céng dan; Chip hanh nghiém
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quy dinh cta Pang, phéap lut ctia Nha nude va ndi quy, quy ché tiép dan do co quan
¢6 thdim quyén ban hanh.

2- Viée tiép, ddi thoai va xtr Iy nhng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 céo cua
dan phai trén nguyén tic tén trong, ling nghe v kién, nguyén vong cla cong dan;
cong khai, dan chn, céng tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thAm quyén,
khong ch@mg chéo va khong lam thay; trinh ty, thu tuc don gidn, tao thuén lgi cho
céng dén; bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao theo quy dinh.

3- Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ph01 hop, cung cap théng tin,
tai ligu hen quan dén ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cua cdng dan
theo yéu cdu cla ngudi dimg dau cip Gy va co quan chd tri. Viée cung cap, trao doi
thong tin phai kip thdi, chinh xéc, ding thoi gian, dam bao tuan thi ding quy dinh
clia Pang, phap ludt cia Nha nudce, dap ing yéu cdu cong tic tiép dan. Nhiing thdng
tin "Mat" phai thuc hién theo quy dinh vé bao vé bi m4t Nha nuée.

4- Cip ny dang, chinh quyén, co quan, don vi lién quan c¢6 trach nhiém thuc
hién nghiém két ludn, chi dao ctia ddng chi Bi thu Pang iy trong cong tac tiép dén,
giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan.

5- Nghiém cdm viéc lgi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé lam trai
cac quy dinh ctia Pang, phap ludt cia Nha nudc hodc dua nhitng thong tin khdong
ding, khong cd cén cu nham muc dich vu cdo, da kich, bdi xau, lam anh huong dén
danh duy, uy tin cla t6 chtre, ¢4 nhan.

Chwong 11
TIEP NHAN THONG TIN VA TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. P6i tuong, thoi gian, dia diém tiép dan.

1- Déi tugng tiép: la cong dan, can bd, dang vién, dai dién co quan chirc ning,
t6 chirc, don vi va co quan, t6 chire, cé nhan ¢6 lién quan.

2- Thoi gian tiép dan.

2.1- Lich tiép dan dinh ky hémg thang nhur sau:

a) Pong chi Bi thu Pang uy tiép dan it nhat 02 ngay trong mot thang; lich tlep
cu thé vao Thr Hai cha tuan dau tién va Thir Hai cla tudn thir ba trong thang; néu
ngay tiép ddn tring vao ngay nghi 18 (theo quy dinh), c6 cdng viée dot xuét hodc co 1y
do chinh dang khac thi ngay tiép dén chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo va duoc
théng béo, niém yét tai Phong tiép cong dén, Tru s& Dang ty- HDND- UBND x4.

b) Truomg hop ddng chi Bi thu Pang ty khong thé tiép céng dan ding theo ké
hoach (do ¢6 ¢dng vide d6t xudt phat sinh, hodc c6 1y do chinh déng) thi Van phong
Pang uy théng béo hofin va td chirc tiép dan b vao thdi diém thich hop gﬁn nhét.
Trudng hop thét can thiét c6 thé phén cong ddng chi Phé Bi thu Thuong truc Dang ay
hodc mét trong cac ddng chi: Trudng Ban xdy dung Pang, Cha nhiém UBKT Dang
{ly, Chénh Vian phong Dang y truc tiép tiép dan; dong chi duoc phan cong tiép dan
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sau budi tiép phai bao cdo ndi dung tiép véi ddng chi Bi thu Pang 0y ngay sau budi
tiép (Viéc phan cong tiép dén ndy khéng thay thé viéc tiép ddn dinh ky ctia dong chi
Bi thu Dang uy).

2.2- Tiép cong dan dot xuit trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc phat sinh néi com, phirc tap, kéo dai, c6 nhiu ngudi tham gia, lién
quan dén trach nhiém ciia nhidu co quan, 6 chire, don vi hogie y kién clia céc co quan,
t& chire, don vi con khac nhau.

b) Vu viée ¢6 thé gy ra hau qua phure tap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa héi 1ai dia phuong (méu trong thoi gian nay, dong chi Bi thir Dang ny di
cong tdc ngoai tinh, ngodi xa thi phan céng dong chi Phé Bi thi Thuong truc Dang
wy hodc dong chi Phé Bi thie Ding uy - Chi tich UBND xd tiép ddn dé kip thoi chi
dao xu ly, giai quyez‘)

3- Pia diém tlep dan: Tai Phong tiép cong dan- Try qor Dang ty- HDND-
UBND xi (hodc dia diém khac do ngudi cha tri quyét dinh khi can thiét).

4- No1 quy tiép dén, ddi thoai truc tiép voi dan: Thuc hién théng nhat theo ndi
quy ctia Tru s& tiép cong dan xa.

Piéu 4. Quy trinh ding ky, tiép nhén thong tin.

1- Céng dan cd nodi dunL can dang ky gap déng chi Bi thu Pang 1y dé phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo cé thé dang k} qua don, thu giii dén Pang 0y bing
dudng buu dién; dang ky truc tiép tai Phong tiép cong dan ciia x3 hodc tai Van phong
Pang ty. Can bd tiép dan tai phong tiép dan, Van phong bang uy ¢6 trach nhiém
hudng dan cong dan cac thi tuc theo quy dinh, déng thoi tdng hop s coéng dan ding
ky, noi dung ding ky va bdo cdo dong chi Bi thu Pang y trudc khi tién hanh tiép dan
theo quy dinh.

2- Hang thang, Van phong Dang uy tdng hop chung, bao cao ddng chi Bi thu
Pang ay danh sach nhitng vu viéc, té chite, ca nhan dugc tiep, hoan thanh trudc ngay
25 hang th’mgp, cht tri, phdi hop véi cdc nganh cé lién quan thuc hién che do bdo cdo
cong tac tiép dan ciia ngudi ding dau cdp dy véi co quan ¢6 thdm quyen

Diéu 5. Cic truwong hop dong chi Bi thu Pang uy tir choi tiép, déi thoai.

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, ngudi tiép cong dan,
c¢6 hanh vi chong ngudi thi hanh cong vu hodc ¢o hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép céng dan.

2- Ngudi trong tinh trang khéng tu chi do diing chat kich thich, nguoi mic
bénh tdm than hodic mot bénh khac lam mét kha ning nhin thirc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

3- Ngudi khiéu nai, to cao vé vu vide di giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nhi nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo bang van ban va di
duroc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢6 tinh khiéu nai, té cao kéo dai; nhitng noi
dung phan anh, kién nghij, t6 cdo khong c6 cin ctt, tai lidu, ching ctr chung minh.
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4- Nb6i dung phéan anh, kién nghi, khidu nai, t5 cdo clia céng dén da duge cap c6
tham quyén tra 1di nhung ¢dng dan van tiép tuc phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo
ma khdng dua ra dugc tai liéu, ching cit, tinh tiét méi lam thay ddi ban chat cua phan
anh, kién nghi, khiéu nai, té cao.

5- Nhing vu viéc ddng chi Bi thu Dang uy da tlep ddl’l hodc di ¢d vén ban chi
dao xtr Iy, giai quyét, vu viée dang duge co quan ¢6 tham quyén thu Iy giai quyét.

6- Nhiing ndi dung, vu viéc khong lién quan dén ngudi 16 cdo, khiéu nai, kién
nghi, phan anh va khéng c¢6 gidy Uy quyén hop phap cla o chite, ca nhén ¢6 quyén
loi, nghia vu lién quan.

Diéu 6. Chuin bij ndi dung tiép cong din,

1- Van phong Pang uy chu tri, chuan bi cac diéu kién cén thiét dé tiép dan, cin
cir vao noi dung déng ky lam viéc cla céng dan véri ddng chi Bi thu Pang dy, ndi
dung tlep dan va két qua xir Iy vu viéc cla ky tiép trude dé xay dung n01 dung ké
hoach tiép dén ctia dong chi Bi thu Pang ay; dé nghi co quan ¢é tham quyén va cac
co quan lién quan bao cdo ndi dung vu vice bang van ban, trong do néu rd ndi dung,
két qua tiép nhan, giai quyét (néu c6), nhitng khé khan, vudng mic va dé xuit huéng
x( 1y tiép theo (Bdo cdo giri vé dong chi Bi thu Pdang 1y trudc lich tiép ¢ong din 03
ngay lam viéc).

2- Van phong Pang 0y ¢6 trach nhiém théng bao hoic phat hanh gidy mdi gui
co quan, t& chic, ca nhan ¢é lién quan tham gia tiép dan va cong dan duge Bi thu
Pang Gy tiép. Truong hop cong dan 1én phan anh, kién nghi, t§ céo, khiéu nai theo
lich tiép dan dinh ky thi t& chire tiép dan theo quy dinh.

3- Van phong Dang ﬁly chu tri, B§ phﬁn tiép c6ng dan cua x3 hodc co quan lién
quan (trong truong hop tzep ddn @t xudt, chuyén c't’e) chuan bi cac tai lidu, cac dicu
kién vat chét, k¥ thuat cdn thiét phuc vu cho viée tiép cong dan ctia dong chi Bi thu
Bang uy.

Picu 7. Thanh phan tham gia cing dong chi Bi thw Pang iy tiép cong dan,

1- Dai dién Linh dao Van phong Pang ty, ldnh dao Uy ban kiém tra Pang uy;
ddng chi uy vién UBKT Pang ty duoc phin céng nhiém vu tiép dan cia UBKT Pang
liy; can bd tiép cong dan ciia UBND x&; lanh dao phong chuyén mén, don vi ¢6 lién
quan dén ndi dung phan anh, kién nghi ctia ¢dng dén; dai dién lanh dao cdng an x3 va
chién s§ lam cong tac bao dam an ninh trat tu; dai dién 1anh dao UBND x4 (khi ¢én
thiét); bi thu chi bd, truéng thon noi céng dan cu tra (khi can) ¢6 trach nhiém tham
gia day do cdc bubi tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan dinh k¥ do ddng chi Bi thu
Dang ty chu tri. Can b, chuyén vién cia cac co quan, don vi néu trén duge tham du
cting dé tham muu, gitp viéc cho lanh dao, co quan, don vi minh.

2- Thy theo tinh chit, néi dung timg vy vigc cu thé, déng chi Bi thu Dang ty
yéu cdu linh dao cic co quan, don vi, t6 chirc o lién quan ciing du dé tiép nhén, tra
Ioi va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cédo cia cong dan.
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Piéu 8. Noi dung, trinh tir tiép din va théng bao két qua.

1- N&i dung, trinh tu tiép dan:

a) Dai dién lanh dao Vin phong Dang uy tuyén bd 1y do, gidi thi¢u ngudi chil
trl, thanh phan tham du budi tiép dén, ghi Sé tiép cbng déan (ghi bién ban néu 1a ddi
thoai), cir chuyén vién Vian phong Pang iy hudng dan cong dan dang ky thix tu tiép
dan (néu can).

b) Ddng chi Bi thu Pang uy chi tri budi tiép dan, ddi thoai true tiép voi dén theo
thit ty 3 chire, ¢4 nhan da ding ky. Khi ¢6 nhiéu ngudi cling phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t& cao vé mét ndi dung thi véu cau cong dan cir ngudi dai dién @& trinh bay ndi dung
(truomg hop 6 tie 5-10 nguoi thi cw 01 hode 02 nguoi dai dién; truong hop co trén 1)
nguoi thi ¢é thé cir thém nguwoi dai dién, nhung khéng qud 03 nguoi).

¢) C4 nhén, ngudi dai dién cho co quan, t6 chire trinh bay ndi dung, dong thoi
¢6 trach nhiém cung cap hd so, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan dén ndi dung phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to céo.

d) Pong chi Bi thu Pang uy truc tip trao dbi, giai thich, dbi thoai véi ngudi
phan énh, kién nghi, khidu nai, td cédo hoac yéu cdu thanh phan tham gia tiép dan phat
bidu lam 3 céc ndi dung lién quan dén vu viée.

e) DBéng chi Bi thu bang uy két luan déi v6i ting vu viée trong budi tiép dan;
chi dao giao co ‘quan ¢é tham quycn giai quyet va tra 101 phan anh, kién nghl khleu
nai, t6 céo clia to chirc, ¢ nhan hodc huéng dan cong dan dén co quan co thim quyen
giai quyét theo quy dinh cia f)ang, phap luat cua Nha nudec.

2- Thong bao két qua tlep dan.

Sau khi két thie budi tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dén, tiy ting truornOr hop
cu thé dong chi Bi thu Dang uy giao cho Van phong Bang uy ¢o thong, bao vé noi
dung, két qua budi tiép va dbi thoai dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
va cac co quan, don vi, to chire, ngudi co thdm quyén bang hinh thic thich hop.

Pic¢u 9. Tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio.

I- Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia c6ng dan trinh bay bang 1oi noi
phai dugc ghi chép day du trong S6 tiép cong dan; phéan énh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo ctia cong dan duoc trinh bay bing van ban, don, th phai dugc ghi chép, théng ké
dly da trong S6 tiép nhan don, thu va S& tiép cong dan.

2- Céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén giai quyét cia
dén& chi Bi thu Dang ty phai duoc tiép nhan dé xem xét, xur ly, giai quyét, thong béo
két qua giai quyet cho ngudi phan énh, kién nghi, khidu nai, t6 cdo; hodc chi dao, giai
quyét ngay dbi véi trudmg hop ¢6 ndi dung can ct, 13 rang, cu thé.

3- Nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo duge thuc hién va xu ly theo
trinh tu nhu sau:

a) D61 vai nhitng ndi dung thude thAm quyén: giao Vian phong Pang ay tiép
nhén, phdi hgp Uy ban kiém tra Dang uy, co quan lién quan tham muu ddng chi Bi
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thu Dang uy xir 1y hodic ¢6 van ban chi dao, yéu cdu co quan, ngudi co thim quyén
giai quyét ndi dung lién quan, bao céo két qua voi Bi thu Pang ay va théng bao két
qué giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

b) Truong hop khong thude pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thim quyén
xt ly, giai quyét cta déng) chi Bi thu Pang y thi huong dan, gidi thich hoic giao Vin
phong Dang uy huéng dan ngudi phan anh, kién nghl khiéu nai, t& cao dén dung co
quan, to chire, ngudi co thim quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 10. Thoi han gidi quyét phan anh, kién nghl, khiéu nai, tb cdo.

1- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tix khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan chuyén dén, Van phong Dang uy thira I¢nh Bi thu
bang ty thong bao bing van ban téi cong dan vé viée tiép nhan dé giai quyét hosic da
chuyén, chi dao co quan, ngudi co tham quyén x{ ly, giai quyét (néu 16 co quan, t6
chire, nguoi ¢o tham quyen giai quyet dé ngudi dan bidt, 1ién hé).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo phirc tap, thudc thdm quyén giai
quyét ciia nhidu co quan, t& chiic, dia phuong cin cé thém thoi gian xem xét, xtr 1y thi
thdi han ¢6 thé kéo dai thém, nhung khéng qua 10 ngay lam viée ké tir khi tiép nhéan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t8 céo.

2- Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir khi nhin dwoc phan anh, kién nghi,
khidu nai, t6 cdo clia ddng chi Bi thu Pang Uy hodc Van phong Dang Oy thira [énh
chuyén dén thi co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét phai béo cdo bang vin ban
voi dbng chi Bi thir Pang iy va thong bao két qua tiép nhan d& giai quyét, chi dao
giai quyét téi cong dan.

] ) Chqo‘ng 111 o ) ]
TRACH NHIEM CUA DONG CHI BI THU PANG Uy
VA CAC CO QUAN, DON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN

Di¢u 11. Trach nhiém ciia dong chi Bi thw Déng iy.

[- Thyc hién ddy du céc ndi dung v& quy dinh nguoi dimg dau cip ay trong
viée tiép déan, ddng thoi thuce hién su lanh dao, chi dao, yéu cdu cta Tinh uy, Ban
thuéng vy, Thuong truc Tinh uy trong cdng tac tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va
xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cta dan.

2- Truc tiép thue hién viée tidp dan, kip thoi déi thoal véi dan khi can thiét va
chi dao xtr ly, giai quyét cac phan énh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo ctia dan theo thdm
quyén.

3- Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don déc hoic dot xuét lam viée véi
ngudi dimg dau t6 chirc, co quan nha nudce, ngudi c6 tham quyén trong viée chap
hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly, giai quyét
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio cia dan.
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4- Chi dao co quan, td chirc, nguoi co thAm quyén bao dam trit tu, an toan cho
viée tiép dan; bao v€ nguodi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

5- Dinh ky 6 thang, 01 nam hoac dot xudt true tiép lam viée hodc yéu cau thu
trudng co quan, t& chue, don vi cing cip c6 lién quan bdo cdo vé tinh hinh, két qua
cong tac tiép dan, x(r 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

6- Chi dao thuc hién ché d6 bao cdo véi Tinh uy, Ban N&i chinh Tinh uy, Uy
ban kiém tra Tinh uy vé tinh hinh, két qua tiép dan va xir ly, gidi quyét phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cie co quan, don vi, ¢a nhin cé lién quan.

I- Van phong Pang uy.

- Chu tri, phdi hop voi UBKT Dang 0y, cic co quan lién quan tham muu dé
xuat dbi twong dé ddng chi Bi thu Dang uy tiép theo quy dinh, kém theo tai liéu
lién quan va d& xuét huéng chi dao xit [y; tham muu théng béo tidp dan, gidy moi
t1ep dan, tham muu théng bao két lugn tlep dan cua Bi thu Dang uy (sau phién
tlep dan 03 ngay lam \flec) thuc hién ché dd bao cdo dinh ky, dot xuat vé cong tac
tiép dan coa ngudi dlmg dau cap uy theo quy dinh.

- Phéi hop voi Uy ban kiém tra Dang uy theo ddi, don déc ngum ding dau
cac co quan, don vi va ¢d nhan co lién quan trong viéc thuc hién v kién chi dao giai
quyét cac vu vide dong chi Bi thu Pang ty da két luan.

2- Uy ban kiém tra Pang tiy phoi hop véi Van phong Pang Gy, cac co quan lién
quan tham muu gitp dbng chi Bi thu Pang uy, Ban Thuong vu Dang ay lanh
dao, kiém tra, gidm sat, dén ddc ngudi dung dau cde co quan, don vi lién quan trong
viéc chdp hanh cdc quy dinh vé tiép dan, d&i thoai truc tiép véi dén va xa ly, giai
quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t co clia cong dan.

3- BS phan Tiép cong dan xd: thuc hién nhiém vu néu tai Diéu 6, Piéu 7 va
biéu 8 cua Quy dinh nay. Phéi hop v6i co quan Cong an xi bao dam an ninh trat tu,
an 1oan tai budi tiép dan ctia dong chi Bi thu Pang uy

4- Ban xay dung E)an0 chit tri phéi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céac
chi, Pang bd trire thude nim chic tinh hinh nhén dan, nhitng vin dé buc xuc, ndi com,
phue tap trong nhan dan tai dia phuo*ng, van déng nhan dn thue hién 16t cac quy dinh
ciia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo va két qua giai quyét clia cac co quan
c6 thim quyén.

5- Cac co quan, don vi co lién quan cé trach nhiém tham muu, déng thol tham
gia cung ddng chi Bi thu Pang uy thuc hién viée tidp dan, dbi thoai truc tiép véi dan;
tiép nhan, xi 1y nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao ctia dan ddi v6i nhing ndi
dung c6 lién quan dén viée thuc hién chitc ning, nhiém vu khi duge yéu cau.

6- Cong an xa chit tri va chiu trach nhiém vé cong téc bao dam an ninh trat tu,
¢6 bi¢n phap ngédn chén, xtr ly kip thoi cac nhimg hanh vi vi pham phap luét, gay roi
an ninh trat ty tai dia diém tiép dan,



7- Ngudi ding ddu cip uy, chinh quyén, thi truéng co quan, don vi ¢o trach
nhiém thuc hién ddy du, nghiém tic cic quy dinh clia Pang, phap ludt ctia Nha nuée
vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan éanh cla nguoi dan
ngay ti co s, khong aé cong dan khiéu kién déng ngudi, kéo dai, vuot cép.

Trudng hop vi pham céc quy dinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua DPang, phap ludt cta Nha nudéce; khéng thyc hién hodc thuc hién khdng
day du, kip thoi v kién chi dao cia ddng chi Bi thu Dang 0y s& bi xem xét xit 1y trach
nhi¢m theo quy dinh.

8- Co quan ¢o tham quyén giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, 6 cao cla
cong dan chuan bi ddy da bao céo, hd so, tai lidu can thiét gt dén ddng chi Bi thu
Dang 1y (qua Vin phong Pang uy) trude lich tiép cong dan 03 ngay lam viéc va phéi
hop tham muu, giop dong chi Bi thu Pang ty tiép dan. Thue hién nghiém tae, kip
thori cac két ludn, chi dao ctia Bi thi Pang 0y tai cac phién tiép dan.

9. Cac ddng chi Bi thu chi, Dang bd noi phat sinh cic va viée khiéu kién phirc
tap, déng ngudi chiu trach nhiém chi dao, t6 chirc tuycn truyen van dong, thuyet
phuc céng din chép hanh ding quy dinh cua phap luat ve khiéu nai, t& cdo va ph01
hop dua cong dan (khi cin thiét) khiéu kién vuot cdp vé dia phuong dé giai quyét
theo thdm quyén.

10- Ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo néu loi dung viéc kién nghi,
khidu nai, t6 cao dé kich déng, 161 kéo, x0i giuc nhidu ngudi, xuyén tac, vu khong, gay
mét an ninh, trit tw dia phuong, xam hai dén quyén va lgi ich hop phép ctia Nha nudéc,
co quan, t& chiic, don vi, ca nhn sé bi xem xét xtr ly trach nhiém theo quy dinh cla
Pang, phap luat ctia Nha murdc.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Chip hanh Quy dinh,
1- Pdng chi Bi thu Dang 1y; céc co quan, don vi, t6 chie, ¢4 nhin c6 lién
quan; ngum phéan 4nh, t6 cdo, khiéu nai chiu trach nhiém thue hién Quy dinh nay
2- Phong vén hoa, Trung tdm dich vu van héa xa hdi, Uy ban Mit tran to quoc
X3, cdc chi, dang bd tric thude Pang uy thudong xuyén théng bao lich tiép dan cia
dbng chi Bi thu Bang Gy dé cén bd, dang vién va nhan dan biét.
Diéu 14. Theo ddi, don dbc, kiém tra viée thue hién,
Vin phong Pang uy phdi hop véi Uy ban kiém tra Pang uy, cic co quan lién
quan glup Ban Thuong vu Dang Uy, ddng chi Bi thu Péang Gy theo ddi, don déc,
huéng dan, kiém tra, gidm sat viée thuc hién Quy dinh nay.




Piéu 15. Hiéu lre thi hanh.

I- Quy dinh nay ¢é higu luc ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh s 01-QD/PU
ngay 01/8/2025 ctia Ban Chap hanh Dang bd xa quy dinh v& “trdch nhiém ciia dong
chi Bi thw Pdng 1y trong viéc tiép déan, doi thoai truc tiép véi dan va xie I nhitng
phan énh, kién nghi ciia céng dan”.

2- Uy ban kiém tra Pang uy, Ban xy dung dang, Van phong Péang uy, UBND
X4, Uy ban mat tran td quéc xA; cac chi, dang b truc thudc Pang uy; cac co quan,
don vi, c& nhin c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quy dinh nay./.

Noi nhan: T/M BA
- Ban Thudng vu Tinh uy (d¢ b/e),

- UBKT, Ban Noi chinh va VPTU (& b/¢),
- Cée ddng chi Uy vién BCH Dang b x3,
- Céc phong, ban, doan thé x4,

N CHAP HANH

B _%U’

- Céc chi, dang bd tryc thude Dang uy,
- Nhu Bidu 15,
- Luu VP,

& \
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